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IAY ETICA EMPRESARIAL

Impacto y riesgos del uso de la IA
en la fuerza de trabajo humana

Al finalizar el webinar, Paco se
despidio del resto de asistentes,

salio del aula virtual y permane-
cio pensativo durante algunos
minutos. Lo que acababa de very
escuchar le habia producido una
extrana sensacion. Por un lado, le
recordaba lo que sinti6, hace 30
anos, cuando adquirié un modem
superlento y muy caro y se conec-
to por primera vez a algo que, en
aquel momento, era totalmente
nuevo y desconocido: internet.
“iAquello era una revolucion!”,
penso. Y, efectivamente, lo fue.
Pero lo de hoy habia sido dis-
tinto. Acababa de conocer mas
a fondo las potencialidades de la
inteligencia artificial generati-
va e inmediatamente empezo a
vislumbrar las posibles implica-
ciones que aquella herramienta
podria tener en la sociedad y, mas
concretamente, en el mundo em-
presarial. Hasta este dia, como
la gran mayoria de los cientos de
millones de usuarios que la IA ge-
nerativa habia conseguido atraer
en tan sélo dos arnos, €l la habia
usado ocasionalmente para obte-
ner datos, ideas y poco mas, como
si se tratase de un “Google sofis-
ticado”. Sin embargo, a partir de
ahora sabia que tecleando en el
chat algo como “Soy el director fi-
nanciero, sintetiza el andlisis de
flujos de caja del ultimo trimes-
tre en 8 puntos clave. Es para
evaluar la situacion financiera
en la proxima junta directiva.
Consulta los datos en el informe
pdf ‘Flujos de caja Q12024° alma-
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cenado en Google Drive. Usa un
lenguaje claro y directo, desta-
cando los aspectos mas criticos y
sugerencias de accion” la aplica-
cion le devolveria el informe soli-
citado. Y aqui empez6 su desazon.
La que no sinti6 cuando se conec-
to por vez primera a internet.
Esto de ahora también era una
revolucion y era normal que todo
el mundo se maravillase de las
ventajas de usar una herramienta
con esas capacidades dentro de la
empresa. Pero, en esos minutos
posteriores al seminario y du-
rante los siguientes dias, Paco se
preguntaba si seria ético entregar
al jefe un informe (de tu supuesta
autoria) que realmente ti no ha-
bias hecho. Pensaba que si, que
podria serlo si antes de entregar-
lo lo corregias, lo ampliabas y/o lo
mejorabas con tus conocimientos
técnicos sobre la materia. Pero,
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si te habian contratado como ex-
perto de un area y realmente tus
conocimientos no eran tan altos,
épodrias tener la tentacion de en-
tregar el informe con una minima
(0 nula) aportacion por tu parte?
Yendo mas all, icomo se evalua-
ria el conocimiento que el trabaja-
dor tiene sobre la materia?, épor
lo que sabe de ella (razon por la
que probablemente fue contra-
tado) o por su destreza en el uso
de la IA generativa (por ser capaz
de conseguir con ella todo tipo de
informes)? Sila segunda respues-
ta es la correcta, icuanto conoci-
miento técnico sobre la materia
seria necesario para ocupar ese
puesto de trabajo en el futuro?
Y para finalizar: si se necesitase
cada vez menos conocimiento de
la materia, ¢a que ritmo creceria
el conocimiento acumulado de la
empresay de la sociedad?

TABLON DE ANUNCIOS

GDES Consultores ha colabora-
do con VISITA GIJON en la im-
particion, para empresas miem-
bro de Visita Gijon Profesional,
del curso “Gestion del Tiempo”.
VISITA GIJON es el 4rea de ges-
tion turistica de la empresa mu-
nicipal Promocion Empresarial
y Turistica de Gijon, cuya mision
es posicionar Gijon/Xixén como
destino turistico de referencia
para todos los grupos de interés.

FORMACION A LA CARTA

En ocasiones, sucede que las necesidades de formacion de una em-
presa son tan singulares y de aplicacion tan concreta que se recu-
rre a la formacion interna como unica alternativa. Lo vemos, por
ejemplo, en departamentos de Produccion donde se quiere instruir
a las personas sobre como analizar e interpretar datos, graficos,
resultados, etc, o en areas de Recursos Humanos donde se desea
que los evaluadores del desempeno mejoren sus habilidades y lle-
ven a cabo con éxito todo el proceso. En GDES Consultores cola-
boramos con nuestros clientes construyendo juntos esas acciones
formativas tan especificas. Para ello, disenamos ejercicios y casos
practicos a la medida, dinamizando las sesiones y consiguiendo un
mayor grado de interés y participacion por parte del alumno.

Empezamos un nuevo ano sin
novedad, es decir, con total in-
certidumbre. Efectivamente, en
2025 siguen abiertos los conflictos
bélicos en occidente que en cual-
quier momento podrian afectar
al precio de la energia; vemos,
asimismo, que la transicion eco-
nomica asociada a la descarboni-
zacion parece relajarse en cuanto
aintensidad y plazos, que llega un
nuevo gobierno en USA con inten-
ciones desconocidas y que aterri-
za una inteligencia artificial que
parece que lo cambiara todo. Es-
tamos, por tanto, ante una situa-
cion geopolitica en ebullicion que
a Europa le esta afectando de ma-
nera muy directa y donde empie-
zan a aflorar nuestros principales
puntos débiles, entre ellos y muy
concretamente el de la excesiva
regulacion que sufrimos los pai-
ses del viejo continente frente a
China o Estados Unidos. En este
sentido, creemos que Europa no
puede perder sus valores huma-
nistas esenciales. La defensa de
los derechos del hombre y el es-
tado de bienestar son referencias
irrenunciables para los europeos
y logicamente se han de reflejar
en el ambito normativo. Sin em-
bargo, también creemos que es
necesario llegar a un equilibrio
entre el exceso de regulacion y
la defensa de nuestros valores,
situando dicho equilibrio en un
punto que no nos haga perder
competitividad frente al resto de
potencias econémicas. Esa es la
cuestion. En todo caso, feliz ano
nuevo y gracias por seguir ahi.

FRANCISCO GONZALEZ DELGADO

Socio-Director
GDES Consultores



GESTION DE EMPRESAS
Z,QUE ES LA GESTION DEL TIEMPO?

Asi, a bote pronto:
- Quedar con una persona a
una hora y llegar a esa hora
(sin mas).
- Tener anotado todo lo que
queremos recordar en un unico
soporte (agenda, movil...) y no
repartido en varios.
- No tener que repetir un des-
plazamiento porque se nos olvi-
do algo.
- No tener que repetir una tarea
porque contenia errores.
- Explicarse bien para no tener
que decir lo mismo con otras
palabras y evitar una mala inter-
pretacion.
- Empezar el dia haciendo
aquello que, porque te interesa,
no dejarias para manana.
- Pensar antes de actuar (aun-
que sea un poco).
- Imaginar el futuro: prever
que lo que hoy tienes fresco en

la memoria no lo tendras dentro
de varios meses (y que por eso lo
apuntas, para ser leido y enten-
dido en su momento).

- Agrupar las citas (reuniones,
visitas, etc) para reducir despla-
zamientos y poder disponer de
periodos largos de tiempo que te
permitan hacer tareas sin inte-
rrupciones.

- Quitar las alertas del ordena-
dor (al menos las de los correos
entrantes).

- Hablar lo justo (Tertuliano fue
escritor).

- Contestar lo que te pregunten
y no lo que crees que les intere-
sa saber (volveran a hacerte la
pregunta).

- Para temas menores o cri-
ticos: llamar por teléfono y no
escribir tantos mensajes (aca-
baras antes).

- Decidir qué cosas pueden ha-
cer otros por ti y que las hagan
(y tu te dedicas a lo que solo tu
puedes hacer).

- Anotar los temas a tratar an-
tes de una llamada de teléfono.

- Preparary llevar la documen-
tacion necesaria a la reunion.

- Ponerse en el lugar de las otras
personas e imaginar qué estaran

entendiendo cuando lean tus
mensajes (procura que todas tus
frases lleven sujeto, verbo y pre-
dicado; y alguna coma de vez en
cuando, sin abusar).

- Archivar las cosas con crite-
rio (con ese criterio que no vas
a cambiar al dia siguiente): en
el futuro las encontraras facil-
mente.

- Contactar y confirmar la cita
con esa persona con la que has
quedado y que sospechas que ol-
vidara.

- Siempre que sea factible y
oportuno, hacer las cosas re-
corriendo la minima distancia
posible.

- Simplificar y reutilizar.

- No procrastinar (antes decia-
mos “no aplazar” y usabamos
algun refran).

- Tener como objetivo trabajar
menos de lo previsto (esto es
fundamental).

- Dejar que los otros se enre-
den, mientras tu disfrutas placi-
damente de la calma, la paz, el
silencio y mas tiempo de ocio.

ENTREVISTA

cwala

EWALA es una empresa inno-
vadora de base tecnologica con
sede en Asturias, especializada
en ciberseguridad industrial y
ciberseguridad gestionada a tra-
vés de su SOC-MDR 24/7. Ade-
mas, esta startup cuenta con un
departamento de I+D+i en el
que desarrolla sus propias he-
rramientas de seguridad y parti-
cipa en proyectos colaborativos
de innovacién. Recientemente
ha recibido una Mencioén Espe-
cial en los Premios Industria 4.0
de CTIC y Caja Rural de Astu-
rias. Hablamos con Rubén Fer-
nandez, CEO de EWALA.

Pregunta: Parece que, cada
vez mas, nos vamos concien-
ciando de la importancia de la
ciberseguridad y la proteccion

de la informacion. éEn qué mo-
mento se encuentra el sector?

Respuesta: La ciberseguri-
dad vive un momento de expan-
sion; podemos decir que nues-
tro sector ya es “un sector de
sectores” en el que va cobrando
especial importancia la espe-
cializacion, igual que pasa, por
ejemplo, en otros ambitos como
la medicina. En este contexto
es esencial contar con especia-
listas en cada area de nuestra
disciplina.

P: La empresa opera en un
sector, el de las TIC, donde
todo avanza muy rapidamente
4(qué caracteristicas definen a
EWALA?

R: Diria que juventud, ya que
la empresa tiene apenas cuatro
anos, lo que en términos de fle-
xibilidad es muy valioso porque
nos permite adaptarnos agil-
mente a la casuistica de cada
cliente. Por ser un poco mas
profundos, en nuestro ADN es-
tan ciberseguridad e innovacion,

que es especialmente importan-
te ya que esta mentalidad nos
obliga a estar continuamente
cuestionandonos qué hacemos
y como lo hacemos para poder
mejorar.

P: En un sector en creci-
miento y con tanta demanda de
profesionales, ;qué papel juega
la politica de Recursos Huma-
nos en la empresa?

R: Dedicamos muchos re-
cursos a imaginar como po-
demos hacer para que todas
las personas trabajen a gusto.
Somos conscientes de que no
podemos competir en salarios
con grandes multinacionales,
asi que nos centramos en po-
tenciar el salario emocional,
que engloba todo aquello que
es dificil de valorar econo-
micamente pero que a veces
hace que las personas no se
quieran ir de una empresa: flexi-
bilidad, medidas de conciliacion,
fomento del trabajo en equipo y
buen ambiente, ete.

LA CIENCIA TIENE
SU HISTORIA

DA IGUAL

Todos conocemos a Socra-
tes, el filésofo griego (Atenas
470 a.C. - 399 a.C.) considerado
como uno de los mas grandes,
tanto de la filosofia occidental
como de la universal. Fue maes-
tro de Platon, quien a su vez fue
maestro de Aristoételes, siendo
estos tres los representantes
fundamentales de la filosofia
de la Antigua Grecia. Sabemos
también que Socrates era un
hombre de respuestas descon-
certantes.

De €l se cuenta que cuando
uno de sus discipulos le pre-
gunto: “Maestro, idebe el hombre
casarse 0 es mejor que perma-
nezca soltero?”, €l respondio:
“Mira, hijo, da igual, porque
haga lo que haga terminard arre-
pintiéndose”.

MUSEOCERRALBO
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PARA EVADIRSE

MUSEO
CERRALBO

En sus estancias disfrutaremos de
maghnificas colecciones de lamparas,
espejos, armas, textiles, cuadros,
objetos de porcelana, mobiliario,
piezas arqueoldgicas, etc. Sin duda,
una forma de conocer c6mo se vivia
en una residencia aristocratica del
Madrid de finales del siglo XIX.

“Todo mando hace dos tipos
de trabajo: operativo
y directivo; y los dos van
en el sueldo”

(del curso “Habilidades Directivas”,
impartido por GDES Consultores)
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