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¢HA LLEGADO MI HORA?

LA DIFICIL GESTION DE LA SUCESION EN EL PUESTO

“No aguanto mas”, le dijo a
su compariero de departamento
a la salida del despacho de uno
de los directivos de la compania.
“Tranquilo, le quedan seis me-
ses para jubilarse y se acab6”,
le contesté él, tratando de ani-
marle.

Es muy posible que alguna
vez haya escuchado o participa-
do en una conversacion de este
tipo dentro de su organizacion.
En realidad, son situaciones
bastante frecuentes, aunque no
por ello faciles de evitar. De he-
cho, iconocemos las verdaderas
causas que generan este tipo de
conflictos?

El mundo de la empresa
presenta un amplio abanico de
escenarios donde el comporta-
miento y/o el rendimiento de un
directivo a punto de jubilarse va-
rian notablemente. He colabora-
do con quien actuaba pensando
exclusivamente en su retiro y
también con quien parecia olvi-
darse de que aquello sucederia
algun dia. Asimismo, he trabaja-
do con directivos cuyo compor-
tamiento fue ejemplar hasta el
final y con otros cuya forma de
actuar en sus ultimos afos en la
compania fue verdaderamente
problematica. Todas estas va-
riantes, especialmente las ne-
gativas, son posibles dentro de
una organizacion por la permi-
sividad de sus superiores, una
condescendencia que suele de-
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berse a multiples factores: afec-
to personal tras muchos anos de
convivencia, “deuda moral” por
los buenos servicios prestados,
agradecimiento por la lealtad
demostrada, etc. Creo que nadie
pone en duda que se trata de no-
bles razones. Sin embargo, esta-
mos hablando de sentimientos
que, cOMO Vemos, no parecen
muy utiles a la hora de evitar o
resolver el conflicto.

Por otra parte, he de decir que
siempre he aprendido algo con
todos los directivos a punto de
jubilarse con los que he trabaja-
do. Es decir, con independencia
de su caracter, de sus objetivos
inminentes, etc, la persona que
ha llegado a ese momento de
su vida profesional suele tener
muchos conocimientos y expe-
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riencias que seria bueno que he-
redaran sus sucesores. $Como
conseguirlo?

Personalmente, creo que los
ultimos meses de la estancia en
la compania de ese directivo que
pronto la abandonara deberia
estar alejada de sus habituales
funciones, las cuales ya tendrian
que ser ejercidas por su sucesor.
A éste deberian dirigirse, por
tanto, el resto de personas de
la organizacion, contando con el
apoyo del senior para resolver
dudas o problemas que pudieran
surgir. Pero, para llegar a esta
situacion hay que planificar las
cosas, hablar con los implicados,
organizarlo todo bien. De esta
forma, los sentimientos de afec-
to y gratitud seguiran ahi, pero
alejados del problema.

TABLON DE ANUNCIOS

GDES Consultores ha co-
laborado recientemente con
GIJON CALIDAD TURISTICA
(www.gijonconcalidad.com)
en la imparticion del curso de
“Gestion del Tiempo” para
sus asociados. GIJON CALI-
DAD TURISTICA retine mas
de 200 empresas turisticas de
Gijon, garantizadas por su ser-
vicio de calidad contrastado a
través de evaluaciones perio-
dicas.

AREA DE FORMACION

Estos han sido los cursos mas demandados por nuestros
clientes en 2015:

Comercial

» Técnicas de Venta

» Técnicas de Negociacion

* Habilidades comerciales para
técnicos

* Presentaciones en publico

* Sensibilizacién comercial

* Presentar, Negociar, Vender

Habilidades Directivas

* Liderazgo

¢ Motivacion

* Delegacion

* Gestion del tiempo

¢ Formacion de formadores
* Trabajo en equipo

* Direccion de reuniones

EDITORIAL

Tras un inusual periodo na-
videno, a la hora de escribir es-
tas lineas todo apunta a que el
nuevo afno comienza en nuestro
pais con una cierta inestabilidad
institucional. Que los gobernan-
tes no puedan dedicar su tiempo
a dirigir los destinos de la na-
cion sin mirar de reojo a unas
posibles elecciones no es nada
beneficioso para nadie. Pero, 16-
gicamente, esta circunstancia,
aun siendo inevitable, no es con-
dicion que impida que nuestras
empresas alcancen sus objeti-
VOS.

Como siempre por estas fe-
chas, elaboramos las estrate-
gias y los planes de accion para
los proximos doce meses. Y tam-
bién por estas fechas y desde
hace ya seis afos, comento en
este rincon del boletin la impor-
tancia del correcto disefio y la
optima implementacion de esos
planes.

Para nosotros 2015 ha sido
un ejercicio bueno en el area de
Formacion, pero especialmen-
te bueno en el de Consultoria,
lo que interpretamos como una
clara apuesta por parte de nues-
tros clientes por mejorar y cre-
cer. Ese sera también nuestro
reto para 2016.

Asi, pues, desde GDES damos
las gracias a quienes han confia-
do en nosotros con el deseo de
que 2016 sea un gran ano para
todos. Una vez mas, gracias por
seguir ahi.

FRANCISCO GONZALEZ DELGADO
Socio-Director
GDES Consultores



GE§TION DE EMPRESAS
+QUE TAL EL CURSO?

Que esta pregunta nos la haga
el compariero de al lado cuando
llegamos a la oficina tras una jor-
nada de formacion es lo mas nor-
mal del mundo. Al finy al cabo, no
deja de ser una alternativa a otras
formas de entablar conversacion
como las del tipo “équé tal éstas?”
o0 “iviste que dia mas bueno hace
hoy?”. Sin embargo, cuando la
pregunta nos la hace nuestro jefe
su intencién no deberia ser tan
superficial.

Medir el resultado de una ac-
cion formativa en el seno de una
organizacion no es tarea facil. En
la mayoria de los casos las empre-
sas se centran exclusivamente en
las encuestas de satisfaccion rea-
lizadas justo a la finalizacion de
un curso o seminario. Siendo im-
portante esa informacion, lo que a
la compaiiia le interesa realmente
es la aplicacion exitosa de la for-
macion adquirida por el trabaja-
dor. Y es ahi, precisamente, donde

el mando se convierte en uno de
los actores principales de ese pro-
ceso de medicion.

Sin embargo, para poder ejer-
cer ese papel, el mando debe
participar desde el inicio en el
disefio de la accion formativa:
iconoce los temas que se van a
tratar en el curso al que asistiran
los miembros de su equipo?, éha
participado en la seleccion de los
mismos?, sha senalado al forma-
dor las areas de mejora de esas
personas?, ha colaborado con él
aportando informacion sobre la
casuistica de su departamento,
de su sector, etc?

Asimismo, durante la impar-
ticion deberia estar en contacto
permanente con el formador para
conocer como se esta desarro-
llando la misma y, finalmente, se-
ria después de la formacion cuan-
do el mando tendria que evaluar a
los asistentes al curso y observar
si ciertamente ha habido mejora

en sus actuaciones. De alguna
forma, necesitara conocer el iti-
nerario formativo que han segui-
do (y siguen) sus colaboradores
para poder aprovechar al maximo
las competencias de cada uno de
ellos.

Evidentemente, todo esto
cuesta tiempo y, si no dinero, al
menos esfuerzo. Tal es asi que
en nuestros proyectos de forma-
cion sugerimos a los clientes que,
como minimo, impliquen al man-
do todo lo posible haciendo que
colabore con el formador, que pre-
gunte a sus empleados sobre la

mejor manera de utilizar lo apren-
dido y que, pasados unos meses,
valore la conveniencia de volver a
hacer una sesion de reciclaje con
el equipo.

Llegados hasta aqui nos da-
mos cuenta de que, una vez mas,
el rol del mando intermedio ad-
quiere una importancia vital en
el desarrollo de los trabajadores.
Por eso, la ultima pregunta que
nos hacemos tal vez sea la mas
relevante y la que debiera hacer-
se en primer lugar: iesta formado
el mando para desempefiar ese
rol?

ENTREVISTA
A\ CAPSA FOOD
Q;;um Alo @& Sinnova

Corporacion Alimentaria Pe-
nasanta, S.A. (CAPSA FOOD)
es la empresa lider del mercado
lacteo espanol. Un liderazgo es-
tratégico de marca e innovacion
que le ha permitido crecer de for-
ma sostenible, generando valor
para todos sus grupos de interés.
Hablamos con M? Eugenia Bau-
sili, responsable de Formacion,
Comunicacion Interna y EFR de
CAPSA FOOD.

P: Mantenerse a la cabeza
del sector exige un esfuerzo per-
manente de actualizacion. ;Qué
papel juega la formacion en la
estrategia de crecimiento de la
compania?

R: La formacion juega un pa-

garantizar que las personas dis-
pongan de los conocimientos y
habilidades necesarios para el
correcto desempeno de su puesto
de trabajo actual, asi como pro-
mover las acciones necesarias
para que puedan alcanzar su
maximo desarrollo profesional y
personal.

P: En ese contexto, icudles
son las principales necesidades
formativas de los mandos inter-
medios y responsables de equi-
pos en general?

R: Nuestros focos son Lide-
razgo, Trabajo en Equipo e In-
novacion. Los lideres de CAPSA
FOOD deben ser ejemplo y refe-
rente, deben estar a disposicion
del equipo favoreciendo la coordi-
nacion y la innovacion, buscando
siempre la mejora continua en
aras de un objetivo comun supe-
rior de Compania. Es esencial que
sean capaces de sacar lo mejor de

P: (Qué rasgos distinguen
a una Empresa Familiarmen-
te Responsable como CAPSA
FOOD?

R: El compromiso de CAPSA
en materia de Igualdad y Conci-
liacion ha formado siempre parte
de nuestro ADN. Por ello, desde
2009 tenemos implantado y certi-
ficado el Modelo EFR (Empresa
Familiarmente Responsable) que
buscala mejora continua en dicha
materia. Queremos que CAPSA
FOOD sea una empresa en la que
las personas puedan desarrollar
todo su potencial en condiciones
de igualdad, donde los empleados
y sus familias puedan acceder a
condiciones mas beneficiosas en
determinados servicios e iniciati-
vas organizadas por la compania.
En definitiva, queremos ofrecer
a nuestros empleados y a sus
familias un lugar excelente para
trabajar, compatible con su vida

LA CIENCIA TIENE
SU HISTORIA

EL BUEN AMIGO

Paul Erdos (1913-1996) fue
un extraordinario matematico
hungaro tremendamente extra-
vagante, cuya biografia daria
para escribir el guion de una
gran pelicula. Vivia en casa de
los amigos y nunca llevaba dine-
ro encima. Sélo le importaban
las matematicas. Se dice que
podia memorizar los numeros
de teléfono de la gente, pero no
sus nombres. Asi fue que una
vez en una reunion le pregunto
a un matematico por su lugar de
origen. “Soy de Vancouver”, le
respondio. “Oh, entonces usted
debe conocer a mi buen amigo
Elliot Mendelson...”, le dijo Er-
dos, a lo que el matematico le
contesto: “yo soy tu buen amigo

pel esencial, ya que debemos cada uno de sus colaboradores. personal y familiar. Elliot Mendelson”.
PARA EVADIRSE
g @he Bes News
SAN SEBASTIAN BOLETIN INFORMATIVO DE
“Primer pPaso para GDES CONSULTORES

SAN SEBASTIAN

DONOSTIA 2016

Capital Europea de la Cultura

Si visitar la ciudad donostiarra es
siempre un placer, hacerlo este afio
sera una experiencia inolvidable. En
2016 la capital europea de la cultura
ofrecera las mas variadas expresiones
culturales en todas sus facetas. Qué
gran oportunidad para volver a la
Bella Easo.

gestionar eficazmente las
citas y ahorrar tiempo: no
las tener”

del curso “Gestion del Tiempo”,
impartido por GDES Consultores.
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